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Н.Т. Ш ыцгысова

Журналистика факультет!, эл-Фараби атындагы Казак улттык университет! 
Казакстан Республикасы, Алматы к.

Г.-таП: паг§и1_71 @та!1.ги

1шк1 РК -  корпоративтж мэдениеттщ непзх

Макалада ш ю  РЯ-дыц мацызы керсеплш, корпоративтк басылымдар мекемедеп корпоративтж 
мэдениетпц непз1 болып саналатын ю-шаралардыц уйымдастырылуы карастырылады.
Туши создер: 1ШК1 коммуникация, тимбилдинг, корпоративпк ю-шаралар, команда куру.

Ы.Т. 8Ьуп§у§80Уа 
1ппег РК -  ЬааЬ оГ согрога^е сиИиге

Согрога1е сикиге 18 опе оГШе т а т  сотропеп18 оГ 1Ье 1тр1етеп1а1юп о?т1егпа1 РК. ГЫв агйс1е с&сиззез \уауз 
1о ЪиПсНп§ апй тат1а!тп§  а розШуе 1ша§е о{’ 1Ье сотрапу.
Кеуп>огс1$: т1егпа1 соттишсайоп, 1еат Ъшк1т§, согрога1е еуеп18,1еат Ьш1с1т§.

Н.Т. Шынгысова 
Внутренний РК -  основа корпоративной культуры

Корпоративная культура является одним из основных компонентов реализации внутреннего РК. В статье 
рассматриваются пути формирования и поддержания положи тельного имиджа компании.
Ключевые слова: внутренняя коммуникация, тимбилдинг, корпоративные мероприятия, создание коман­
ды.

Каирп тацдагы жетекип -  буйрык берш, 
оныц орындалуын бакылаумен шектелмейд!. 
О и баскаратын ужымда жагымды орта тугызып, 
кызметкерлерд1 жу мыска ынталандыру кажет. 
1111кI РЯ-ды ойлайтын сц алдымен компания бас- 
111 ысы болуы керек.

1шк1 коммуникацияныц максаты -  кер! 
байланыс орнату, акпараттандыру, ошмд1 арт- 
тыру. 1ш к 1 коммуникация тшмд1 болу у п п п  

кышетксрлергс компаниядагы болып жаткан 
мацызды мэселелердщ барлыгынан теракты 
ацпарат беру, кызметкерлерд! компанияньщ 
кундел1кт1 ем1рще араластырып, барлык 
Сюлгмдеп кызмет!мен таныстыру, компанияньщ 
купдылыгын сезшдгру кажет. К^ызметкерлердщ 
кощл-куйш аньщтан, ынталандыру кажет.

1ш к1 РЯ -ды  калыптастырудагы жш кездесетш 
кагелжтердщ б1р1 -  кызметкерлерге аса кажетп 
акпараттыц тольщ бершмеуг Жакында «Каур! 
банкке» катысты окига бугаи айкын дэлел. 
Банк бвл1мшелершде отырган менеджерлер

салымшыларга орын ал га и жагдайды тусшд!рш 
бере алган жок. Банктщ беделше нуксан келпрш, 
салымшылардыц сешмш жогалтуга багытталган 
касакана ю-эрекет екендхгш бшмеген халык банк 
бел^мшелершде депозиттерш алу уинн кезекке 
туры и, б1раз эуре-сарсацга туст1. Банк басшылы- 
гы тутынушыларга тусшд!ру жумыстарын журп- 
зу уппн кажетп сурак-жауап паракшаларын, бро- 
шюралар мен баспа он!мдер1н шыгаруы тшс ед1. 
Жедел эр! букаралык 1шк! РК-наукам гана банк 
салымшыларына сешм уялататын е/п.

Казакстанда когаммен байланыс саласында 
мамандьщты колдау максатында !с-шаралар ез 
децгешнде жургпш п келедь Турл1 байкаулар, 
сыйльщтар РЯ-мамандарыныц дамып, кэс1би 
осуше мотивация жасайды. Тэж1рибе алма- 
сып, бэсекелестшп калыптастыруга мумкшдж 
бередг Осы орайда компаниядагы никл РЯ-дыц 
мацызы зор. Компанияньщ 1шшдеп коммуни­
кация ез децгешнде болмаса, ж у мы с ошмсп, 
компанияньщ бедел! томен болады. Сондьщтан
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70 1ш к 1 РК -  корпоративтш мэдениеттщ непз!

да алганщы кадам компанияныц ппшдеп 
РК-ды дамытудан басталуы тшс. 1шк1 РК 
кызметкерлер арасында тшмд1 коммуникация 
орнатуга багытталган к-шаралар, компанияныц 
кызметкерлер алдындагы имидж!. 1шю коммуни­
кация ти1мд1 болса, кызметкерлер жумыстарын 
кызыгушыльщпен аткарады.

1шк1 коммуникацияныц ку рал дары па интра­
нет, корпоративтш басылымдар, тимбилдинг, 
корпоративтж ю-шаралар, акпараттьщ такталар, 
ппк1 байкаулар, жарыстар, басшыныц ужым 
мушелер1мен жш кездесш, пиар алмасуы, 1ШК1 
жацальщтар жатады.

Кэс1би бш кп  ужымдьщ топ бугшгщей 
катац бэсекелестк кезецшде табысты бизнестщ 
кепш. Ужымдьщ ашык, жагымды карым- 
катынасты калай орнатуга болады деген сурак 
туа кдлса, ауызга ец алдымен команда курудагы 
ТИ1МД1 курал -  тимбилдинг оралады. Агылшын 
тйпнен аударганда «1с а т  ЪшкНп§» -  «коман­
да куру» ДСГСПД1 б ш Д 1 р еД 1 . У ж Ы М Д Ы  б1р1КТ1р1П, 

ынтымактастыруга арналган корпоративтш де- 
малыс -  тимбилдингп тек сауатты колдат анда 
гана нэтижесш керуге болады. Тимбилдинг не- 
месе топтык; тренинг барысында командальщ 
машьщты дамытуга арналган кептеген 
тэж1рбиелш жаттыгулар менеджмент саласында 
куз1регплгк калыптастырады.

Тимбилдингтеп кептеген жаттыгулар жеке 
катысушыныц кедерпш жалгыз ез1 жеце ал- 
майтындай, ужымныц накты, ойластырылган 
1С-кимылы гана табыс кшт1 болатындай турде 
жасалган. Тимбилдинг барысында команданыц 
мушелершде сип л п<, езгерш турган окигага тез 
бешмделушйнк, тещрегшдегшерге тусшютшпен 
карау, кажет кезщде шпгш, келю1мге келу сиякты 
касие п ер калыптасады. Турл1 дене жаттыгулары 
да пайдалы. Узд1кс13 урдю болып саналатын тим­
билдинг команданы курудыц непздерш уйретед1. 
Команданыц да даму кезецдер1 бар. Тшмд1 ко­
манданы буйрьщ берш бас кару мумкш емес. 
Тимбилдингтщ тренингтершен ету барысында 
мекемедеп кэс1би б ш к п  мамандар туракгалып, 
1ШК1 келюпеушшктер азаяды, психологияльщ 
Кысым сеЙ1лед1. Бугшде тимбилдингп корпо­
ративтш ю-шаралар етгазетш фирмалар уйым- 
дастырады.

Командальщ хартия -  кел1С1мдер жиынтыгы. 
Онда команданыц калауы, максаты, мацызы 
жэне ужымныц бгрлескен 1с-эрекет1 аньщ жа- 
зылады. Мекеменщ кундылыгы мен миссиясы 
командальщ хартияныц непзп езегш курайды.

Миссия команданыц кызметш аньщтап, оныц 
мацыздылыгын тусшд1ретш эр1 макс а'г коюда 
жэне стратегияны аньщтауда непзп багдар 
берупн кужат. Ужымдьщ нормалар -  команда 
мушелер1 ушш непзп мшез-кульщ тэртштерь

Корпоративтш ю-шараларды ез децгешнде 
уйымдастырып, етюзу ркымныц корпоративтш 
рухын кетеруге ьщпал етедг Ь^ызметкерлердщ 
арасында ерюн, тусшстшке непзделген 
кары м-каты нас калыптастырады. Алдымен 
корпоративтш ю-шараны журпзудщ Ережесш, 
накты жоспар жэне бюджета жасау кажет. Жал- 
пы шыгын аз кету ушш 1шю ресурстарды барын- 
ша тартып, колданган жен. 1шк1 корпоративтш 
сайтта шара туралы аппарат беру аркылы 
кызметкерлердщ п т р ш  бшу, юке жауаптыларды 
кеб1рек тагайындау кажет. Мамандар етшзшетш 
шараны жоба туршде керсетуд1 усынады. 
втюзшген ю-шараныц тш мдш п бюджеттщ 
унемделугнен, кер1 байланыстыц орнауынан, 
кызмсткерлсрдщ б1р-б1р1мен ортак Т1Л табысуы- 
нан кер1нед1.

Корпоративт1к басылымдар корпоративт1к 
мэдениегп кальштастыруга, мекемен1ц 1шк1 ком- 
муникациясын орнатуга, бак^шауга ьщпал етет1н 
б1рден-б1р курал болып табылады. Бундай басы­
лымдар тутынушыларга да, компанияга жацадан 
келген кызмсткерлсргс де мекеме кызмет! тура­
лы аппарат беред1.

К^азакстанда РК-шы клубы РК Форумы ая- 
сында корпоративт1к басылымдардыц байкауын 
жариялап келедг. Байкауга 1шк1 корпоративт1к 
басылымдар мен сырткы тутынушыларга арнал­
ган баспа жэне электронды корпоративт1к ба­
сылымдар катыса алады. Соцгы жылдары 
осы байкауда унем1 алдыцгы катардан кер1Н1п 
журген «Казр1 банкт1ц» корпоративтш журна- 
лында да кемш1лктер кеп. Журнал тек сыртк;ы 
тустынушыларга арналган. Алайда казак; 
тш ндеп нускасы с1респе аударма екенд1Г1н айту 
кажет.

Элеумегпк желшерден акпарат алу да- 
мып отырган каз1рг1 кезецде ек1 жакты комму­
никация орнатуга аса ыцгайлы корпоративтш 
сайттардыц артыкднылыгы кеп. Б|'рпшпдсн, онда 
материалдардыц саны шектелмейд1. Пктнппдсн, 
элемн1ц кез келген нуктес!не акпарат жетюзуге, 
акпараттарды жацартып туруга мумюндйс бар. 
Бул сайттар аркылы компанияныц кызмсп, 
курылымы, тауарлары туралы акпараттар 
алуга болады. РК мамандары бул сайттар 
аркылы эр^урлх когамдьщ топтармен жумыс
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1стейд1. Корпоративтк сайт сауатты жасал- 
са, тугынушылардьщ сатып алу туралы птеттпм 
кабылдауына ьщпал етедг Корпоративтк сайтта 
компанияньщ миссиясы, жацальщтар, курылымы, 
гауарлардьщ сипаттамасы, кызметкерлер жэне 
байланыс акпараттары болады.

Компаниялар акпарагтык себеп табу, оны 
букаралык акпарат к^ралдарына усы пуды 
мецгеруде. Осы орайда кейб1р мекемелер 
когаммсн байланыс кызмепп езге агенгпкке 
сснш тапсырады. Компанияньщ аутсорсингпк 
а ге н т к и  жалдауына эртурл1 жагдайлар ьщпал 
стед1. Жалпы, компанияньщ нарыкта табысты 
кьгзмет ету1, имиджшщ котершп, беделшщ 
калыптасуы, тауары мен кызмспшц ет1мд тМ Р К - 
маманыныц компаниядагы рвл1мен пкелей бай-

ланысты. Егер, компаниядагы ^ызметкерлердщ 
РК-саласында арнаулы бш1м1 болмаса эр1 ком­
пания 1пинде РК-мшдстп шешетщ мумкщщк 
болмаган жагдайда аутсорсингпк компанияны 
жалдауга тура келедг Осы мэселеге байланы- 
сты зерттеупи мамандардыц шк1р1 эртурль Гмр! 
агентпктщ к;ызметш томен багалап, жумысгы 
сапасыз орындайды, бакылау мумющцпнен ай- 
ырылу кауш бар десе [1], екшин б1р мамандар 
керкшше агентпк жумысгы ете сапалы эр! же- 
дел орындап, тшмд1 нэтижеге жсткпсд! деген 
П1к1р айтады [2].

1шю РК-кызмсп компанияньщ уйымдастыру 
мэдениетще багытталган. Кдз1рп тацда Казак- 
станда к;огаммен карым-катынас орнатудыц 
турлер! дамып келсуи деуге тольщ непз бар.
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